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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERAL

Es un gusto como siempre dirigirme a ustedes para presentarles este sexto
informe de Comunicacion sobre el Progreso que presentamos en Igasamex,
ratificando el compromiso que nos une con el Pacto Mundial de Naciones Uni-
das para avanzar de manera permanente en materia de derechos humanos,
estdndares laborales, cuidado del medio ambiente y combate a la corrupcion.

El 2020 fue un afo muy satisfactorio y de muchos aprendizajes para nuestra empresa. Lo
anterior se demuestra en la tendencia de crecimiento que hemos mantenido en los ulti-
mos anos, la cual nos ha permitido ampliar nuestra participacién en nimero de clientes y
sistemas de gas natural a nivel nacional.

Durante el periodo que reportamos continuamos el impulso a nuestra plantilla laboral,
con una tendencia a la alza en el nimero de colaboradores que integramos esta gran
empresa. Ademads, en lgasamex nos tomamos muy en serio el profesionalismo de nuestro
capital humano y es por ello que destinamos un monto de inversién igualitaria al 2019.

Ademas, este 2020 nos volvimos mas unidos tanto entre los colaboradores como los clien-
tes, haciendo frente a la pandemia del COVID-19 manteniendo todos los puestos de tra-
bajo de la plantilla laboral y a su vez, demostramos nuestra confianza en la economia na-
cional con nuestros gastos en compras realizadas a proveedores nacionales y contratistas,
invirtiendo $1,839.9 millones de pesos

Nuestro desempefo bajo criterios socialmente responsables nos permitié también, du-
rante 2020, refrendar el Distintivo ESR que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia a
aquellas empresas que se comprometen con la mejora continua de sus operaciones.

Sin mas predmbulo, les invito a leer este informe de las labores que construimos todos
juntos cada dia.

Cordialmente,
Carlos Alberto Arriola Jiménez
Director General
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PERFIL DE LA EMPRESA

Integrated Gas Services de México, S. de RL. de CV. (lgasamex) se fundé en
1996 tras la asociacioén de inversionistas mexicanos y estadounidenses, con la
finalidad de impulsar y brindar soluciones integrales para el aprovechamiento
del gas natural en el sector industrial de México.

Como propietario y operador de alrededor de 47 sistemas de gas natural en nuestro pais,
1 planta de compresion y 2 de descompresidn; lgasamex sumaba, al cierre de 2020, 210
clientes en practicamente todas las ramas industriales mostrando un crecimiento del 4.5%
en la cartera de clientes; contando con la participacidén de socios estratégicos y de nego-
cio, entre ellos importantes empresas mexicanas y reconocidos consorcios a nivel global.

Algunos de nuestros socios son:

Corporacion Frigus Therme, empresa mexicana con mas de 60 afos de experiencia en
la fabricacion y venta de equipos de proceso a la industria en nuestro pais.
Corporativo San Angel, uno de los consorcios mas importantes de México en la distri-
bucién de combustéleo, diésel y combustibles.

Access Capital Avises, entre las empresas mdas grandes en administracién de infraes-
tructura; es lider en el ramo de consultoria de Inversidn, andlisis gubernamental y ad-
ministracién de empresas.
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

La filosofia directriz de Igasamex se rige por valores corporativos ali-
neados a una mision y vision de calidad en el servicio, con énfasis en la
sequridad, eficiencia y sustentabilidad, lo que nos permite garantizar la
satisfaccion de todos nuestros grupos de interés.

Impulsar el desarrollo sostenible de México mediante el suministro ético, seguro y confiable de solu-
ciones energéticas altamente competitivas.

INTEGRIDAD: Brindar un trato ético, digno y respetuoso a nuestros colaboradores, clientes, pro-
veedores, consumidores y a la comunidad que servimos.

SEGURIDAD: Salvaguardar la vida y salud de los demds y de uno mismo.

PROFESIONALISMO: Regirse por las normas preestablecidas del respeto, la mesura, la objetividad
y la efectividad en la actividad que desempena.



@Eso 2020*

Ser la empresa mexicana con mayor crecimiento en nues-
tra industria, con innovadores,
vanguardistas e inspiradores; reconocida por nuestra cul-
tura y congruencia de nuestros valores.

Aportaremos nuestro talento y cono- el desarrollo del merca-
cimiento a la exitosa implementacion do de gas natural en México, ampliando
del nuestra cobertura a

Seremos una que implementa consistente-

mente las mejores practicas de la industria para garantizar la sequridad
y la satisfaccion de las necesidades de sus
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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

Conscientes de la necesidad y los beneficios de contar con un comporta 0 socialmen-
te responsable, en Igasamex nos enfocamos en asuntos que resultan relevantes para con-
ducir nuestro negocio y nos ayudan a cumplir los objetivo "comprome s. Estos asuntos
clave para Igasamex son los pilares de nuestra Declaraciéoh de Responsabilidad Social:

Practicas éticas
Calidad de vida
Acciones responsables
Medio ambiente
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En Igasamex asumimos un compromiso para identificar, adoptar y aplicar normas de con-
ducta ética que rijan nuestra empresa y sus actividades, en el entendido de que la honesti-
dady el cumplimiento son la clave para hacer sustentable nuestro negocio. Nos esforzamos
por trabajar cada dia de la mano de un buen gobierno corporativo y bajo criterios de trans-
parencia y apertura de informacién hacia nuestros accionistas y demas grupos de interés.

Atendiendo el bienestar de nuestros colaboradores, en lgasamex promovemos una cul-
tura basada en valores y el reconocimiento de las garantias individuales y los derechos
laborales, todo como parte delimpulso de un ambiente de respeto, diversidad e inclusién.

En lgasamex reconocemos la importancia de las comunidades donde operamos, por lo
que buscamos impactar positivamente en ellas a través de la generacion de empleo, el
impulso de programas de inversién social y el fomento de acciones de voluntariado cor-
porativo que nos permitan contribuir al desarrollo social.

Convencidos de la necesidad de preservar nuestro planeta, en lgasamex promovemos la
responsabilidad ambiental a lo largo de todo el ciclo de vida de nuestros productos. Nues-
tros esfuerzos promueven la mitigacién y compensacién al medio ambiente, la medicion
y estudios de riesgo, asi como la correcta separacion y disposicion de nuestros residuos.
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DIEZ PRINCIPIOS DEL
PACTO MUNDIAL

Nuestra Declaracién de Responsabilidad Social atiende los 10 principios del Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas, el cual suscribimos en 2013 y reafirmamos con la presentacién
de este informe de Comunicacion sobre el Progreso (CoP).

El decdlogo a cuyo cumplimiento nos hemos comprometido establece los siguientes
principios con base en cuatro lineas estratégicas:

Derechos Humanos

Estandares Laborales

Medio Ambiente

Anticorrupcion

Tienen su origen en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

No ser cémplices de abuso de los derechos humanos.

Se basan en la Declaracién de la Organizacién Internacional del Trabajo:

Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a la
negociacion colectiva.

Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Se sostienen en la Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo elabo-
rada en 1992:

Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medio ambientales.
Promover mayor responsabilidad medioambiental.
Alentar el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas del

medio ambiente.

Fundamentado en la Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion:

Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la

extorsion y el soborno.

13
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OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Comprometidos con la agenda internacional, promovemos el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
que promueve la Organizacién de las Naciones Unidas, como
nuestra manera de contribuir al impulso de sociedades mds
inclusivas, equitativas, sustentables y éticas.
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A través de los 10 principios del Pacto Mundial, atendemos cada
uno de los 17 ODS que establece la Agenda 2030.

PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL
DE NACIONES UNIDAS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Objetivo 1. Fin de la pobreza

Objetivo 2. Hambre cero

Objetivo 3. Salud y bienestar

Objetivo 4. Educacion de calidad

Objetivo 5. Igualdad de género

Objetivo 6. Agua limpia y sanamiento

Objetivo 7. Energia asequible y no contaminable

Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

Objetivo 9. Industria, Innovacion e infraestructura

Objetivo 10. Reduccién de las desigualdades

Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Objetivo 12. Produccién y consumo responsables

Objetivo 13. Accion por el clima

Objetivo 14. Vida submarina

Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres

Objetivo 16. Paz, Justicia e Instituciones sélidas

Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos
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En particular y de acuerdo con nuestro ambito de accién y linea de negocio, en Igasamex
nos comprometemos con el cumplimiento de los siguientes ODS y sus respectivas metas:

ODS 5. Igualdad de género

; Meta 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las
nifas en todo el mundo.

Meta 5.2. Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en
los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de
explotacion.

Meta 5.5. Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de opor-
tunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econémica y
publica.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento

Meta 6.3. De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua disminuyendo la contaminacién,
eliminando el vertimiento y minimizando la emisién de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumen-
tando considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento economico

Meta 8.5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad,
asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Meta 8.7. Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, po-
ner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la
prohibicion y eliminacién de las peores formas de trabajo infantil, incluidos el recluta-
miento y la utilizacién de nifios soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil
en todas sus formas.
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ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura

Meta 9.4. De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para
gue sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adop-
cién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales.

ODS 10. Reduccion de desigualdades

Meta 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y po-
litica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacién econdmica u otra condicién.

ODS 12. Produccidon y consumo responsables.

Meta 12.4. De aqui a 2020, lograr la gestién ecolégicamente racional de los productos
quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con
los marcos internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacién a la
atmoésfera, el agua y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana
y el medio ambiente.

Meta 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos me-
diante actividades de prevencion, reduccién, reciclado y reutilizacién.

Meta 12.6. Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de informes.

ODS 13. Accion por el clima

Meta 13.3. Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e institucio-
nal respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacién a él, la reduccién de sus
efectos y la alerta temprana.
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@ PRACTICAS ETICAS

Nuestro compromiso con la ética, transparencia y anticorrupcion es de priori-
taria importancia en Igasamex, por lo que contamos con politicas y procesos
que nos permiten garantizar el cumplimiento de nuestras operaciones bajo el
estricto apego a estas practicas.

Los principios éticos al interior de Igasamex guian las decisiones y acciones de todos los
que conformamos esta organizacion y son de aplicacién estricta y obligatoria para todos
los niveles de la empresa.

Para fortalecer este compromiso, contamos con un Cédigo de Etica que busca encaminar
el esfuerzo diario en el cumplimiento de nuestra misién, vision y valores con responsabi-
lidad social.

Entre los puntos incluidos en nuestro Cédigo destacan: nuestra responsabilidad interna
y externa, nuestra responsabilidad con la comunidad y nuestra responsabilidad con el
gobierno.

Para garantizar el conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Etica por parte de nuestros
colaboradores, se ofrecié capacitacion sobre el mismo asi como copias del documento a
nuestros colaboradores.

Tenemos también con una Politica Anticorrupcion, con la que asumimos el compromiso
de trabajar bajo practicas justas de negocio, que prevengan cualquier ilegalidad o irregu-
laridad, como soborno, corrupcién o extorsion.

En Igasamex, estamos convencidos de que la Unica forma de hacer negocio es a través de
la transparencia y legalidad de nuestras operaciones. Desde el mas alto nivel de la organi-
zacion estamos obligados a no ser participes de ningun acto que involucre o represente
dar o recibir cualquier tipo de gratificacién fuera del marco de la ley, condicion que bus-
camos hacer extensiva a proveedores, contratistas, subcontratistas, asesores y cualquier
prestador de servicios.

Como empresa reconocemos la importancia clave de nuestros grupos de interés para el
éxito del negocio; por ello, hemos definido acciones concretas para fortalecer la madurez
y dar continuidad a las diferentes estrategias de la organizacion.
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Proveedores

Dentro de los procedimientos fijados para la seleccién y contratacién de proveedores se
encuentra el proceso de licitacion realizado por la Gerencia de Construccién y respaldado
en el Sistema de Calidad; con esto aseguramos el cuidado de todo el proceso previo a la
contratacion, para hacernos soélo de alianzas de negocio que fortalezcan nuestros objeti-
VOs y compromisos empresariales.

Todos los productos y servicios requeridos al interior de la organizacién son cotizados abier-
tamente, de tal manera que los prestadores de estos tienen las mismas oportunidades de
ser contratados. Los principales criterios que tomamos en cuenta para seleccionar a provee-
dores o subcontratistas son: costo o ventajas competitivas respecto de los otros competido-
res, tiempo de entrega, calidad del producto o servicio y certificaciones obtenidas.

Como parte del proceso de seleccion de proveedores agendamos visitas de campo e in-
gresamos las propuestas para su dictaminacién; la aprobacion final estd a cargo del Comi-
té de Revision, conformado por los directores de la compafia.

En Igasamex buscamos establecer relaciones duraderas con proveedores y subcontratis-
tas, por lo que generamos acuerdos comerciales que permitan desarrollar relaciones de
largo plazo en beneficio de ambas partes.

Durante 2020 fortalecimos fuertemente nuestra contratacidon de proveedores y subcon-
tratistas tanto en México como en el extranjero, al sumar 316 al cierre del afo.

Las contrataciones se dieron en la Ciudad de México, el Estado de México, Querétaro, Yu-
catan, Baja California, Tamaulipas, Chihuahua, Guanajuato, Veracruz, Puebla, Jalisco, Nue-
vo Ledn, Coahuila, Durango, Hidalgo y San Luis Potosi, ademas de los proveedores en
Estados Unidos.

Este 2020 nos volvimos mds unidos tanto entre los colaboradores como los clientes, ha-
ciendo frente a la pandemia del COVID-19 demostramos nuestra confianza en la econo-
mia nacional con nuestros gastos en compras realizadas a proveedores nacionales y con-
tratistas, invirtiendo $1,839.9 millones de pesos.

Con el propésito de garantizar que nuestros proveedores actien con plena legalidad y
transparencia, aplicamos evaluaciones y auditorias a su desempefio con base en los cri-
terios éticos establecidos por la compania. Ademas, contamos con clausulas especificas
dentro de los contratos, que incluyen: normas de salud, seguridad y medio ambiente,
abuso de sustancias, entre otras.
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Relacion con clientes

Una linea directriz de Igasamex es nuestro Sistema de Gestion de Calidad orientado a la
mejora continua y la satisfaccién del cliente. Entendemos la calidad como el resultado de
la automotivacién, trabajo en equipo, intercambio proactivo y respetuoso de las ideas,
realizacion personal y profesional de nuestros colaboradores y mejoramiento de la cali-
dad de vida de las comunidades donde tenemos presencia.

Nuestro personal sabe que la lealtad que consigamos por parte de los clientes atraviesa
por nuestro compromiso con la calidad, el profesionalismo de nuestro trabajo y la mejora
continua de los procesos.

Esta sensibilizacion se fortalecio a través de la participacidon que tuvo el personal en nues-
tra politica de calidad, a través de una convocatoria en la que fueron los propios colabora-
dores quienes apoyaron en la redaccion del documento.

Mediante un taller, se les explicaron los objetivos y elementos de la politica y se les invité
a proponer lineamientos en este sentido. Las propuestas se filtraron y adecuaron a nues-
tra cultura corporativa, para someterla a aprobacién de la Direccion y hacerla del conoci-
miento de todo el personal.

Cada ano, nuestros colaboradores refrendan su compromiso con esta Politica a través de
su firma, lo mismo que para la Politica de Seguridad.

Para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en lgasamex estamos comprometi-
dos en hacer negocios con integridad y de acuerdo con todas las regulaciones y leyes que
apliquen. Los productos son disenados, producidos, instalados y reparados bajo estanda-
res internos y deben cumplir con las regulaciones externas, codificaciones y cualquier otra
obligacién que aplique.

Es politica de nuestra organizacién evitar cualquier informacion falsa o impresiéon enga-
fosa en publicidad, literatura, exhibiciones o declaraciones publicas de la compafiia. To-
das las declaraciones en torno de nuestros productos y servicios deben ser verdaderas y
soportadas con documentos.

Como parte del compromiso con nuestros clientes, realizamos evaluaciones periddicas a
través de la herramienta Net Promoter Score, para conocer la satisfacciéon y fidelidad con
que perciben la compafiia.
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En 2020 mantuvimos nuestros esfuerzos de medicion de satisfaccion del cliente asi como
nuestro plan de contencién al usuario, que permite dar una capacidad de respuesta en
menos de 48 horas. El resultado al indice global de satisfaccion del cliente obtenido en en-
cuesta anual fue de 71.82, mostrando un crecimiento de 7.6% con respecto al aio anterior.

Durante este lapso, recibimos dos quejas o reclamaciones por parte de nuestros clientes. En
esta ocasion, mantenimiento y fuga de caseta fue el concepto de incidencia en las quejas.

Canal de denuncias

Para garantizar que nuestras operaciones se realicen con estricto apego al Cédigo de Eti-
ca, contamos con un sistema de denuncia que prevé la proteccion a los informantes y
busca asegurar que a ninguno de quienes conformamos esta organizacién ya sea colabo-
radores, clientes o proveedores, les sean vulnerados sus derechos.

Durante 2020, de la misma forma que en 2019, no recibimos ninguna denuncia interna
respecto del desempefio y cultura que se vive en nuestra organizacion.

Multas y sanciones

Nuestro desempeno operacional apegado al marco regulatorio vigente en el pais, cumple
con la normatividad establecida en todos los ambitos, tales como el medioambiental, de
salud, seguridad, anticorrupcion o practicas antimonopélicas.

Lo anterior queda de manifiesto haber recibido una multa o sancién durante 2020; la cual
se preve pagar en el 2021.

Esto nos ratifica en la linea del cabal desempefo de nuestro negocio, convencidos de que
el cumplimiento pleno de las leyes, normas y demas regulaciones establecidas por el Esta-
do mexicano es fundamental para hacer sostenible nuestro negocio en sociedades como
la actual, mas informadas, criticas y participativas.
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2P CALIDAD DE VIDA

Al interior de Igasamex tenemos como prioridad la calidad de vida y el
bienestar integral de nuestros colaboradores, por lo que fomentamos una
cultura de trabajo basada en valores y en el pleno respeto de los derechos
humanos fundamentales.

Nuestra organizaciéon asume un estricto apego a los estandares laborales internacionales,
por lo que respaldamos la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso y prohibimos
bajo cualquier circunstancia la mano de obra infantil, tanto al interior de la compaiiia con
nuestro personal directo como entre los contratistas y subcontratistas que nos ofrecen
sus productos y servicios.

En la misma linea, apoyamos la libertad de asociaciéon y reconocemos el derecho a la ne-
gociacion colectiva.

Ponemos especial atencidn al desarrollo de competencias clave para el crecimiento per-
sonal y profesional de nuestros colaboradores asi como a su bienestar y salud dentro del
lugar de trabajo, al tiempo que contribuimos a mejorar su calidad de vida y la de sus fami-
lias. Como empresa, buscamos crear un marco favorable de relaciones laborales, basado
en laigualdad de oportunidades, la no discriminacién y el respeto a la diversidad.

Al cierre de 2020, contdbamos con 109 empleados directos, 4 indirectos y 2 becarios, lo
que representd la conservacién de todos los puestos de trabajo y hubo una contratacién
de nuestra plantilla laboral a pesar de las dificultades que conllevaba la pandemia, mante-
niendo nuestra tendencia de representacién de hombres y mujeres dentro de la empresa.

2018 2019 2020

No. colaboradores 104 108 109
% hombres 82% 80% 79%
% mujeres 18% 20% 21%

Todos los colaboradores gozan de contratos legalmente establecidos asi como prestacio-
nes adicionales, como tarjeta de vales de despensa, fondo de ahorro, seguro de gastos
médicos mayores y de vida asi como ofertas y convenios especiales con restaurantes, tien-
das y parques de diversiones.

25 [T
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Culturay valores

En Igasamex cuidamos diariamente que la manera en que nos comportamos y en la que
hacemos nuestro trabajo reflejen la practica de nuestros valores.

A lo largo de todo el ano, promovemos el respeto de nuestras politicas corporativas, el
Cédigo de Etica asi como los lineamientos internos que rigen nuestro desempeno diario.
Como parte de esta cultura, entregamos el Premio Valores Igasamex, el cual consiste en
que cada colaborador vota por el compafiero que considera vive y demuestra al maximo
los valores de la organizacion.

En enero de 2020, durante la celebracién del aniversario nimero 25 de la empresa, se
reconocié a Jesus Arnoldo Meraz con el Premio Valores Igasamex 2020, por su integridad,
profesionalismo y liderazgo.

Ademas, en Igasamex enviamos felicitaciones con motivo de los cumpleafios o dias festi-
vos (Dia de la Madre, Dia del Padre, etc.)

También lanzamos un proceso de salida para los colaboradores que se desvinculan de la
empresa, en el cual sostenemos una entrevista con la persona que sale ademas de ofrecer
el seguimiento correspondiente en temas administrativos. Esto ha hecho que la gente
salga agradecida de la empresa y sintiéndose escuchada y valorada.

En anos previos hemos promovido la formacién para la vida y el trabajo en equipo en el
marco del Dia de Valores Igasamex, Por ejemplo, en 2018, Gustavo Pérez Berlanga, direc-
tor de Responsabilidad Social Corporativa de Toks, brindé a 70 colaboradores de la em-
presa la conferencia llamada“La Responsabilidad Social y Sustentabilidad como forma de
vida profesional y personal”.

Esto permitié sensibilizar a los colaboradores de Igasamex en la importancia del actuar
socialmente responsable por parte de las empresas y los individuos.
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Capacitaciony desarrollo

En Igasamex asumimos que el crecimiento profesional de nuestra gente ayuda a respon-
der efectivamente a los retos actuales y futuros de la organizacién, por lo que hemos
continuado nuestro programa de desarrollo para colaboradores como una manera de
ofrecerles mejores herramientas para ejecutar su trabajo y fortalecer sus competencias
de liderazgo.

Durante 2020 impartimos 4,700 horas de capacitacion, en nuestras areas de negocio, tales
como Contraloria, Desarrollo de Negocios, Proyectos, Operaciones, Calidad y Seguridad,
representando una inversion igual al 2019.

Horas de capacitacion Inversion
2018 4500 $565,705.16
2019 3,500 $900,000.00
2020 4,700 $900,000.00

La capacitacion brindada abarca una amplia oferta tematica, que incluye formacién en
liderazgo, trabajo en equipo, finanzas personales, inglés, manejo de crisis, prevencién de
accidentes, primeros auxilios, inteligencia emocional y administracién del tiempo.

También ofrecemos capacitacion en materia fiscal o financiera, prospectacion, ventas,
atencioén al cliente, entre otras.

De manera adicional, en Igasamex apoyamos a los colaboradores para que continuen sus
estudios profesionales con el pago de 50% del monto anual de la matricula.

Para medir la satisfacion con el clima laboral al interior de la empresa realizamos nuestra
Encuesta de Clima Laboral, la cual nos permite identificar las necesidades y expectativas
de nuestro personal asi como las areas de oportunidad en que debemos trabajar para
fortalecer el trabajo en equipo y los resultados de nuestra organizacion.

En la ultima encuesta aplicada obtuvimos una satisfaccion general con los valores de la
compania de 78 por ciento.
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Ademas, nuestras percepciones en torno al companerismo, respeto e imparcialidad al
interior de la empresa registraron incrementos respecto de la encuesta del afo pasado,
mientras que en orgullo nos mantuvimos practicamente igual.

Con la aplicacion de esta evaluacion hemos generado acciones que permiten un mayor
acercamiento al interior de las dreas de trabajo, lo cual ha permitido que gerentes y direc-
tores de area fortalezcan sus competencias de liderazgo al frente de sus equipos.

Seguridad ocupacional

La seguridad es prioritaria en lgasamex, para crear entornos laborales éptimos que garan-
ticen el bienestar de nuestros colaboradores, nos enfocamos en la aplicacion y cumpli-
miento de los estandares de seguridad y sustentabilidad mas altos.

Con el fin de proteger efectivamente la salud e integridad fisica de todos nuestros colabo-
radores, nos apegamos a nuestra Politica de Seguridad, que apuesta por alcanzar cero ac-
cidentes que pongan en riesgo a colaboradores, clientes, comunidad o el medio ambiente.

Durante 2020 se registré 1 accidente por causas laborales, en los cuales se procedié con la
atencioén que establecen nuestros valores y lineamientos.

La capacitacion ofrecida en tematicas de seguridad, operaciones y calidad se mantuvo
este 2020, mediante una campana. Algunos de los asuntos abordados fueron: manejo de
crisis, analisis de accidentes, prevencion de incidentes, entre otros.

También sensibilizamos a nuestros colaboradores para que sepan cémo identificar una
situacion de riesgo y las medidas de seguridad que deben atender, por ejemplo en caso
de manejo de estar expuesto a gases o téxicos o de trabajos en alturas.

Como parte de esta sensibilizacién, les ofrecemos informacion sobre el Plan de emergen-
cias para oficina, alineado a la Politica de Seguridad y para hacer conciencia respecto de
la implementacion de medidas que permitan disminuir los dafios en una situacién de
emergencia.

Nuestras actividades de capacitacion sobre seguridad y medio ambiente también estan
orientadas a los contratistas asi como invitaciones para participar en las platicas sobre
generalidades del gas natural y procedimiento de atencién a emergencias.

Ademas, llevamos a cabo simulacros en cumplimiento a los protocolos de proteccién civil
asi como auditorias a nuestro sistema de gestion de calidad I1SO 9000.
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Por ejemplo, en 2018 llevamos a cabo un simulacro en el gasoducto de Gas Natural Con-
ceptos Energéticos Mexicanos, ubicado a un costado de la carretera federal Tijuana-Teca-
te, kildbmetro 143-144, en el municipio de Tijuana, Baja California, el cual suministra gas a
la empresa toyota.

El objetivo fue evaluar y capacitar a nuestro personal encargado de la supervisién del
ducto y evaluar la linea de emergencia. En en simulacro participé la brigada de incendios
de Toyota y personal de Igasamex, siendo notificada de lo anterior la autoridad municipal
competente.

Ademas, como parte de nuestro compromiso con la comunidad llevamos a cabo cam-
pafas de concientizacién publica de manera frecuente, para asegurar que los vecinos y
socorristas cercanos a nuestras operaciones conozcan los procedimientos de emergencia
en caso necesario.

Vida saludable

En Ilgasamex, buscamos que nuestros colaboradores tengan herramientas para fomentar
un estilo de vida saludable que no sélo se traduzca en un bienestar fisico, sino también
se traduzca en un mejor desempefio laboral. Por lo anterior, en 2019 llevdabamos a cabo
por cuarto afo consecutivo nuestra Semana de la Salud, que se realizd entre el 20 y el 24
de mayo.

Lamentablemente este 2020 se suspendié temporalemente la Semana de Salud, por
cuestiones de seguridad e higiene evitando contagios de COVID-19. En cuanto mejore la
situacion de la pandemia del COVID-19 se volvera a retomar el programa.

También se implementaron medidas establecidas por la Secretaria de Salud de higiene
para evitar contagios de la pandemia COVID-19, implementamos el esquema de Ho-
me-Office con la parte administrativa, cuidando la salud tanto de sus trabajadores como
de sus clientes.

En anos anteriores, habiamos tenido la oportunidad de invitar a la Brigada de Rescate
Topos Tlatelolco, para impartir un taller vivencial de acciones en torno a los primeros au-
xilios. El taller enseid y reforzé conocimientos y técnicas como toma de presién, inmovi-
lizacién de personas heridas, entre otras. De manera adicional, se otorgaron 16,588 pesos
(cuerdas de rescate y poleas) en donativos a la Brigada Topos.
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En nuestra Semana de la Salud llevada a cabo en el 2019, los colaboradores tuvieron la
oportunidad de realizarse check-up basicos en el laboratorio de su preferencia, el cual fue
reembolsado por la empresa y se llevd a cabo nuestra jornada de vacunacion contra la
influenza y desparasitacion.

Ademas, contamos con la presencia de alumnas de Belleza del Cecati 194, quienes ofre-
cieron sesiones de spa de manos, masajes, maquillaje, peinado y manicure, mientras la
Asociaciéon Mexicana de Lucha contra el Cancer fue invitada a compartir con nosotros
platicas en torno a la salud femenina y masculina, enfocadas hacia la concientizacién de la
necesidad de una cultura de prevencién de la salud de nuestros colaboradores.

La promocion de habitos saludables entre nuestros colaboradores también se ha llevado
a cabo a través de invitacidn para participar en carreras y la aportacion de 50% del costo
de lainscripcién por parte de la empresa.

Durante 2019, siete colaboradores participaron en la quinta ediciéon de la Carrera Global
Energy Race, realizada el 22 de septiembre en la Ciudad de México, y cinco colaboradores
mas en la edicion de Aqui Nadie se Rinde, el 2 de junio.

Actividades de integracion

En lgasamex creemos firmemente que nuestros colaboradores y sus familias merecen un
desarrollo integral que abarque su bienestar y calidad de vida. Con este proposito reali-
zamos actividades de integracion que promueven la convivencia y fortalecen un clima
laboral armoénico al interior de la compania.

Estas actividades incluyen reuniones y celebraciones, como cumpleafios y dias festivos,
asi como la imparticién de talleres para nifios. Como parte de las actividades de integra-
cion al interior de lgasamex también hemos lanzado concursos con motivo de las fiestas
patrios asi como por la conmemoracion de Dia de Muertos.

En el primer caso se invita a los colaboradores a demostrar su creatividad y colaboracion
en equipo a través de la decoracion de sus lugares de trabajo, mientras que para la conme-
moracion de noviembre los convocamos a participar en la creacion de calaveritas literarias.
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A manera de estimulo para nuestros colaboradores, los tres primeros lugares reciben un
dia libre, medio dia 0 una comida, respectivamente.

También hemos conmemorado el Dia del Nifio obsequiando cuerdas de saltar, baleros y
trompos a nuestros colaboradores, para recordarles la alegria que significa ser nifios.

Otras convivencias han sido las Mini-olimpiadas Igasamex, para fomentar el compafieris-
mo entre los miembros de la empresa, y las realizadas con motivo del Dia de la Familia,
como jornadas de reforrestacion en las que los colaboradores acuden acompanados con
familiares para reforzar valores de trabajo en equipo, liderazgo y comparierismo.
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ACCIONES RESPONSABLES
¥~ CONLACOMUNIDAD

Como empresa asumimos con responsabilidad nuestras operaciones y el
compromiso de contribuir al desarrollo social a través de iniciativas que nos
permiten vincularnos con las comunidades donde estamos presentes.

El apoyo comunitario ha sido fundamental al interior de Igasamex, donde siempre hemos
fomentado la participacion activa de nuestros colaboradores en el impulso del desarrollo
sustentable de las comunidades.

Tambien se participé en laimparticién de talleres, uno de los principales fue “Introduccién
al Braille. Jornada Tedrico Practica’, el cual se llevé a a cabo a finales de agosto del 2019y
fue impartido por Karen Guerrero Martinez, gerente de Cultura y Comunicacién de Igasa-
mex, mostrando que la inclusién es fundamental para la responsabilidad social.

Este taller se realizé en las instalaciones de la consultoria Expok, especializada en respon-
sabilidad social y desarrollo sustentable, con presencia de publico interesado en el tema.
Donaciones COVID-19

Este afno 2020 por motivos de pandemia COVID-19, IGASAMEX ha donado 600 batas des-
echables, 100 goggles, 500 caretas y 3,400 cubrebocas al personal médico de 4 hospitales
publicos.
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Otras donaciones

También este 2020 se dond un sistema solar fotovoltaico de 14.24 kWp a la Casa Hogar
Alegria, beneficiando a 120 nifas.

En alianza con Empower, doné mas de 400 toneladas de alimentos en beneficio de mas de
26,000 familias en 6 estados.

Combate al cancer

A través de nuestra participacion en la carrera Aqui Nadie se Rinde, Igasamex contribuyé
en el combate al cancer infantil.

Aqui Nadie se Rinde es una Institucién de Asistencia Privada sin fines de lucro que ayuda
a ninas y nifos con cancer. Dentro de sus programas estd la carrera anual Aqui Nadie se
Rinde, que tiene como objetivo financiar trasplantes de médula ésea y apoyar psicoldgi-
camente a nifos y sus familias durante todo el proceso ante el cancer.

El 2 de junio se realizo la doceava edicién de la carrera Aqui Nadie se Rinde 2019, en la
Ciudad de México, en la cual participaron cinco de nuestros colaboradores, ayudando de
esta manera a nifos que viven con esta enfermedad.
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1* Jornada de Inclusién y Diversidad Educativa

El 4 de octubre del 2019, la Primera Jornada de Inclusion y Diversidad Educativa se llevo
a cabo mediante la participacién de Karen Guerrero y Daniel Barois, gerente de Cultura 'y
Comunicacién y gerente de Formacion y Talento de Igasamex, respectivamente, quienes
fueron invitados por el colegio The Churchill School (CDMX) para impartir ponencias en
el encuentro, celebrado en el marco del Dia Internacional de Personas con Discapacidad.

Haciendo hincapié en la necesidad de inclusion y el derecho de todos los nifios al acceso
a una educacién digna, Karen y Daniel expusieron los retos que existen en el sistema edu-
cativo mexicano concernientes a la inclusiéon con personas con discapacidad como estu-
diantes, y ofrecieron consejos encaminados a que las instituciones de ensefianza a todo
nivel puedan ser mas incluyentes en sus esfuerzos de responsabilidad social educativa.

Asimismo, el 2 de diciembre del 2019, Karen y Daniel, junto con Isabella Araoz, fueron
invitados por Pfizer para compartir la experiencia de lgasamex como empresa inclusiva y
socialmente responsable.
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Conscientes de nuestra responsabilidad ambiental, nos apegamos a las me-
Jjores practicas corporativas en esta materia y reforzamos un desemperio que

nos conduzca hacia al desarrollo sustentable.

Los retos actuales nos exigen redoblar el compromiso asumido por la empresa para ar-
monizar las decisiones comerciales con criterios como impacto ambiental, compromiso
social, salud y seguridad ocupacional.

En Igasamex reafirmamos nuestro objetivo de desarrollar e implementar procesos, siste-
mas y procedimientos respetuosos con el medio ambiente, seguros para los colaborado-
res, las instalaciones y las comunidades donde se opera, en linea todo con las politicas de
cuidado ambiental, seguridad e higiene.

Como parte de esta responsabilidad ambiental, contamos con un Plan de Emergencias en
Terreno que nos permite identificar los riesgos que enfrentamos en nuestras actividades.
Asimismo, llevamos a cabo estudios de riesgo ambiental al inicio de cada nuevo proyecto,
con el objetivo de conocer nuestros impactos asi como las acciones de compensacion o
mitigacién derivado de estos.

Donde es posible, empleamos paneles solares para generar energia eléctrica para los
equipos en la estaciéon y estamos evaluando una tecnologia que permite generarla a par-
tir del mismo gas natural.

También ofrecemos capacitacién enfocada con el cuidado medioambiental, como el aho-
rro de energia y técnicas para prevenir o atender incidentes.
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IGASAMEX; comprometidos hasta con las especies
mas pequenas

En esta afo 2020, IGASAMEX, empresa enfocada en impulsar el consumo de gas natural
en el sector industrial de México, es una compahia socialmente responsable que se inte-
resa por crear iniciativas en apoyo a este reto ambiental.

Como parte de sus proyectos de Responsabilidad Social (RS), recientemente visité uno de
los estados de la Republica Mexicana con mayor biodiversidad: Puebla.

México se caracteriza por ser un pais con gran cantidad de seres vivos, y el Estado de Pue-
bla no es la excepcién. De acuerdo con estudios realizados por la escuela de biologia de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), en este lugar se han identificado
215 especies de mamiferos, de las 530 que existen en el pais; ademas, la entidad poblana
posee el 55% de especies de aves, es decir: 595 de las 1076 registradas en todo México.

Este popular estado también cuenta con reservas ecoldgicas, una de ellas es el Parque Flor
del Bosque, encontrado en Amozoc de Mota, Puebla, en donde cuentan con el apoyo de
la Secretaria de Medio Ambiente y Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad. (CONABIO).

El propdsito de la visita fue la creacion de jardines polinizadores. Los polinizadores son
animales que se alimentan del néctar de las flores, y en sus visitas transportan polen de
una flor a otra, lo que permite que las plantas produzcan frutos.

Estas especies resultan vitales para nuestro medio ambiente. Son responsables de la re-
produccion de mas del 80% de las plantas terrestres. Entre las especies polinizadoras se
encuentran: abejas, abejorros, mariposas, colibries, murciélagos, lagartijas, entre otros;
son especies que actualmente se encuentran amenazadas. La creacion de jardines polini-
zadores tiene como propédsito tener mas polinizadores visitantes, por medio de la planta-
cion de diversas especies orales.

En esta actividad se contd con la participacion de aproximadamente 25 colaboradores,
siendo el sexto afo consecutivo que se realizan este tipo de iniciativas, entre las que se
encuentran reforestaciones y convivencias familiares.

Estos proyectos basados en la responsabilidad social resultan no solo benéficos para el
medio ambiente y la ecologia, también para quienes participan en ellos.
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Cada vez mas compafias fomentan sus estrategias de RS respecto al medio ambiente, lo
que incita a que sus empleados se interesen directamente en participar y alentar al resto
aincluirse:

“Me gustaria invitar a mas colaboradores a participar, a veces las actividades laborales no
lo permiten, pero hay que darse la oportunidad y apoyar para que todo esto se haga mas
grande’, mencion6 Enrique Albarran, perteneciente al drea de contabilidad.

Creacion de Jardines Polinizadores

Se cambid la tematica de reforestacion, creando jardines polinizadores el dia 13 de sep-
tiembre del 2019, el cual se llevé a cabo en la Reserva Ecoldgica “Flor del Bosque’, se ayudd
a crear jardines para polinizadores, empleando diferentes especies de plantas nativas con
flor para que la fauna silvestre se alimente y pueda dispersar el polen para la reproduccién
de las plantas.
Reforestacion

En el ano 2018 realizamos una reforestacion que sensibilizé a los colaboradores de todas
las areas de la empresa en el cuidado del medio ambiente. Esta actividad se llevé a cabo
en el predio llamado “La Loba", ubicado alrededor de la zona del Nevado de Toluca, y con-
t6 con el apoyo de la organizacién Reforestamos México.

Con la colaboracion de nuestros voluntarios, logramos reforestar un total de 400 arboles.
Ademas de contribuir en favor del medio ambiente, los colaboradores y sus familias fes-
tejaron el Dia de la Familia, como una actividad alineada a los valores que promovemos
en lgasamex.

Separacion de residuos

Dentro de nuestro esfuerzos medioambientales, llevamos a cabo la gestion y correcta
disposicion de nuestros residuos, incluyendo los considerados como peligrosos. Durante
2019 invertimos un total de 70 mil pesos en este concepto.

Esimportante sefalar que durante la construcciéon de gasoductos o casetas no se generan
desechos en los materiales de construccion, ya que no existen calles pavimentadas.

En general, la construccion de gasoductos y casetas generan segmentos pequefos de
tuberia, soldadura y recubrimiento de la misma, asi como envases y embalajes de los ma-
teriales empleados. La mayoria de los residuos generados son enviados a recicladores lo-
cales, y el resto al servicio de limpia municipal.
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Ademas, instalamos contenedores o depdsitos especificos para la recoleccién de los re-
siduos generados y con tapa, para evitar la generacién de malos olores y la presencia de
fauna indeseable, los cuales enviamos a los tiraderos correspondientes.

La madera de embalaje de los equipos cumple con la NOM-144-SEMARNAT-2004 Emba-
laje de Madera, ya que cuenta con la certificacién de origen o sello de inspeccién, que
demuestra que la Madera que empleamos en el embalaje de los materiales importados,
fue tratada conforme a los requerimientos de la norma. Dicha madera es entregada a la
gente de la regién que la solicita.

Para fortalecer nuestros esfuerzos en esta materia ofrecemos sensibilizacién a nuestros
colaboradores en torno a una correcta clasificacion de los residuos, en tres categorias:
residuos peligrosos, de manejo especial y sélidos urbanos.

. . Aceite contaminado
Residuos Peligrosos

Baterias acido plomo
Caracteristicas de peligrosidad CRETIB o CRIT
(Corrosivo, Reactivo, Explosivo, Téxico, Inflamable Residuos de pintura

o Biologico Infeccioso) Estopas contaminadoras

Residuos de Manejo Especial ) )
Residuos de construccion

Residuos no peligrosos generados en los procesos (escombro)
productivos y por grandes generadores de RSU Residuos tecnolégicos
Oraani Restos de
. . rganicos jardineria,
Residuos Sélidos Urbanos - e
Se originan en casas habitacién, establecimientos Plastico
o en lkas vias o lugares publicos Inorganicos \C/;drifn

Metal
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DISTINCIONES Y
PARTICIPACION SECTORIAL

Nuestro actuar responsable, ético y enfocado hacia la calidad, el servicio y la seguridad
es un compromiso que refrendamos diariamente. Es por ello que Igasamex cuenta con
premios y certificaciones que respaldan su desempefio y responsabilidad social.

Al interior de la organizacion hemos implementado el sistema de calidad I1SO 9000, para
orientar nuestros procesos hacia un servicio diferenciador y la satisfaccion integral de
nuestros clientes. Esta norma es renovada de manera anual por la Compahia con el obje-
tivo de refrendar nuestras politicas de calidad.

En congruencia con nuestra visién de operacién y desempefio sustentable, en 2020 obtu-
vimos por octavo afio consecutivo el Distintivo Empresa Socialmente Responsable (ESR),
en reconocimiento a nuestras iniciativas en medio ambiente, calidad de vida, vinculo con
la comunidad y ética empresarial.

De igual manera, nos hemos comprometido a dar seguimiento a este esfuerzo de manera
anual, como una manera de ratificar nuestro convencimiento con la responsabilidad so-
cial y el desarrollo sustentable.
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